
▲野方警察署・ふれあいポリス

　昨年、区内で起きた特殊詐欺の被害は、計94件で、被害総額は約2億1,000万円に上りました（詐欺盗を含む）。
　警察庁の調査によると、被害に遭った方の約9割が「（どちらかといえば）自分は被害に遭わないと思っていた」と回答（平
成30年「オレオレ詐欺被害者等調査」）。特殊詐欺は、誰もが被害に遭う可能性があります。自分だけは大丈夫だと思い込
まず、十分に気を付けましょう。

生活・交通安全係／8階　☎（3228）8736　 （3228）5658

特殊詐欺被害
「自分は大丈夫「自分は大丈夫」」が 一番危険一番危険

▶︎
警視庁 から
ダウンロード可▶︎こちらからアクセス

　　 ATM では、還付金は受け取れません お金の話になったら、一度電話を切る

絶対に渡さない、教えない

還付金詐欺

キャッシュカードのすり替え

アポ電強盗

身近な場所で詐欺被害は起こっています身近な場所で詐欺被害は起こっています

手口を知っておこう手口を知っておこう

 ATM を操作するよう指示されても、決して従わ
ないでください

落ち着いて、警察や家族などに相談しましょう

通帳、キャッシュカード、暗証番号、
口座番号、マイナンバーなどは大切に
保管を

　医療費や年金、保険料などの還付があるとい
う電話がかかってきます。指示通りに ATM を
操作すると、お金をだまし取られます。

①「あなたの口座が不正に
使われた」との電話が犯
人からかかり、キャッシュ
カードを用意するよう指
示される

その後、犯人はあなたの口座からお金を
引き出してしまいます

②自宅に来た犯人から、封
筒にカードを入れるよう指
示され、封印を求められる

③印鑑を取りに行った隙に、
犯人は用意していたニセ
の封筒（無関係のカード入
り）とすり替える

④封印後「新しいカードが
届くまで開けずに保管し
てください」と言い、本物
を持ち去る

　アポ電（アポイントメント電話）とは、犯行
前に被害者へ掛けてくる電話のこと。親族や警
察官、区役所職員などのふりをして、現金の保
管状況や家族構成を聞き出そうとします。現金
があることを話してしまうと、強盗に入られる
恐れがあります。

事例 1

事例 3

事例 2
医療費が●●円

戻ります

口座が不正に
利用されました

自宅に現金は
いくらありますか

もっと詳しく知りたい方は

　警視庁のサイト「特殊詐欺根絶アクションプログラム・
東京」では、犯行に使われた電話の音声や詐欺の疑似体
験ができる動画などを紹介。特殊詐欺の手口や被害防止
対策について学べます。

　スマートフォンで利用できる防犯アプリ「Digi 
Police（デジポリス）」。特殊詐欺に遭わないため
の学習コンテンツや犯罪発生情報を確認できます。

犯行電話の音声が聞ける 防犯アプリで学べる

　今年1月～ 5月末に中野・野方両警察署が受
理した被害届は 44 件。
　特にキャッシュカードをすり替えたり、盗ん
だりする手口が増えています。
　右ページで紹介している事例を読んで、犯行
手口を知っておきましょう。

　区職員や実在の店の店員を装った詐欺電話が多く発生
しています。「家電量販店」や「警察官」などをかたった
事例も。

　被害者の多くは高齢者ですが、中高年も被害
に遭っています。
　区内では、40 代の主婦や 50 代の会社経営
者が被害に遭ったケースも。
　犯罪者は常にみなさんを狙っています。「自
分は大丈夫」と思わずに、日頃から被害に遭わ
ない対策をしましょう。 　オレオレ詐欺は息子をかたる手口が広く知られていま

すが、最近は「甥」をかたる手口が増えています。

　だまされるのは、お金持ちだからではありません。
犯人は、みなさんの生活費まで狙っています。

●「自分はお金がないから大丈夫」と思っている人
　⇒生活費まで取られます
●「自分は若いから大丈夫」と思っている人
　⇒年齢は関係ありません

●「自分には関係ないから大丈夫」と思っている人
　⇒誰でも被害者になります

●優しくて電話を切れない人
●思い込みの激しい人
●不安になりやすい人
●相手の話をよく聞く人

区内では区内では、5、5月末まで月末までにに4444件件発生発生 「中野区健康保険課「中野区健康保険課」」「大手デパート「大手デパート」」ををかたるかたる
ニセ電話ニセ電話が多発　　　　　　　　　　　　　が多発　　　　　　　　　　　　　

440代・0代・5500代も代も被害に被害に

「「甥甥
おいおい
」」にも要注意にも要注意

だまされやすいのはこんな人

特にだまされやすい人

・「○○デパートの者ですが、お客様のカードで買い
　物をした方がいます。利用を止める手続きをするの
　でカードの暗証番号を教えてください」

・「中野区の健康保険課です。保険料の還付金がある
　ので、手続きをするために ATM へ行ってください」

実際にあった例

他人事ではあり
ません。あなたも
狙われています

電話でのお金の話、
カードの話、うまい
話は詐欺です

４ページでは、ふれあいポリスが
被害を防ぐポイントを紹介します
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