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《検討テーマ》

■　今後の図書館サービス展開の方向性

□　それを支える施設配置の条件

※「利用していない人に来てもらう図書館のサービス」

今後の図書館サービスの方向性と施設配置

今後の図書館サービスの方向性と施設配置

まとめの検討第４回

第３回

第２回

第１回

地域開放型学校図書館の検証とあり方
電子書籍の動向と導入条件
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補足資料
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利用登録率・世代別登録率

全体 区民 一般 児童

令和3年度 17.6% 14.2% 1,904,183 440,554

令和2年度 18.3% 14.7% 1,527,020 302,594

令和元年度 17.8% 14.3% 1,605,192 319,798

平成27年度 18.2% 14.5% 1,672,765 328,007

平成26年度 24.2% 19.0% 1,601,079 302,199

平成22年度 26.8% 21.2% 1,774,585 350,771

平成12年度 － 24.6% 1,573,781 283,639

平成25年4月：全館指定管理　平成26年12月：図書館システム更新

10歳未満 10歳代 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳代 80歳代

令和3年度 31.0% 25.7% 10.4% 13.4% 15.4% 12.8% 12.6% 12.5% 5.3%

令和2年度 24.7% 27.7% 10.6% 13.7% 16.5% 14.0% 13.9% 13.6% 6.3%

令和元年度 24.3% 25.4% 9.5% 13.4% 16.4% 14.0% 14.5% 13.6% 6.1%

平成27年度 19.2% 29.3% 10.3% 14.1% 16.9% 14.2% 14.4% 12.4% 6.3%

平成26年度 24.8% 40.5% 15.4% 18.8% 21.3% 17.6% 17.7% 14.2% 9.5%

平成22年度 41.1% 44.7% 22.6% 23.3% 23.0% 18.2% 17.0% 12.5% 6.7%

平成12年度 － － － － － － － － －

登録率 貸出冊数

世代別登録率
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過去の購入経費と更新想定年数

令和2年度 令和元年度 平成30年度 平成29年度 平成28年度 平成27年度 平成26年度 平成25年度 平成24年度

2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012

蔵書冊数 988,072 984,327 983,498 980,218 974,766 979,882 979,725 973,443 953,651

購入冊数 37,379 36,242 40,086 37,519 37,973 36,432 34,823 34,532 34,546

経費 69,556,728 65,901,834 68,989,991 63,840,953 63,911,978 62,658,372 62,457,038 60,950,076 55,645,349

更新年数 26 27 25 26 26 27 28 28 28

平成23年度 平成22年度 平成21年度 平成20年度 平成19年度 平成18年度 平成17年度 平成16年度 平成15年度

2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003

蔵書冊数 952,552 948,395 944,717 962,233 953,447 969,114 981,545 983,574 976,497

購入冊数 35,814 36,840 59,990 79,062 58,416 43,198 36,670 32,651 25,888

経費 59,956,704 59,749,374 89,348,039 123,607,846 92,931,208 76,968,089 61,909,402 57,327,634 45,623,120

更新年数 27 26 16 12 16 22 27 30 38

平成14年度 平成13年度 平成12年度 平成11年度 平成10年度 平成9年度 平成8年度

2002 2001 2000 1999 1998 1997 1996

蔵書冊数 963,385 958,298 950,911 950,911 950,911 950,911 950,911

購入冊数 22,671 25,193 37,160 55,203 58,461 64,625 65,178

経費 36,578,250 42,161,870 63,513,279 96,592,982 102,936,722 113,633,022 115,611,213

更新年数 42 38 26 17 16 15 15
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中央図書館事項調査概要

一般 児童 一般 児童

00総記 3% 6%

・開業当時の本町図書館の図面・写真
・絵本「シナの五人きょうだい」の絶版について
・2011年～2012年に日本及び世界で起こった出来事
・全国の図書館のユニバーサルデザインについて
・プログラミング言語について基礎から知りたい

・ギネス世界一の記録と種類について
・やさしく書かれた文章のまとめ方
・モンテッソーリについて
・進化、宇宙についての図鑑

01哲学 5% 2%

・注連縄の当て字の起源という説がある中国の葬儀の習慣について
・鈴木大拙の墓が北鎌倉の東慶寺にあるのはなぜか
・中野区内のお地蔵さんについて、場所や由来
・ヒンドゥー教のスマルタ派(もしくはスマールタ派)という宗教  について
・空海が日本にもたらした食べ物や飲み物

・血液型で性格がわかるか
・心について

02歴史 21% 8%

・地名の由来（多数）
・生類憐みの令によって収容された犬小屋で飼われていた犬の餌代と、それを
　誰が負担していたか
・昔、現在の中野区中央1丁目あたりにあった、伏見宮家の別邸について
・戦時中、上高田にあったという製紙工場で何を作っていたか
・戦国時代、農民はどのように武士になったのか、その過程について
・紀元前の世界の人口
・満洲、牡丹江の近くにあったという「ラコ日本人強制収容所」の場所等詳細

・諸葛孔明やレッドクリフ（赤壁の戦い）について。読み物では
  なく調べ学習ができるもの
・長崎と中国の歴史的関係
・広島の原爆について
・国旗の一覧が見たい
・彦根城と江戸城について
・各都道府県の特徴について

03社会科学 17% 10%

・昔、中野にあった｢川添浴場｣についての議会の記録
・中野区でエイサーが始まったきっかけ
・世界、特にイギリスでの赤毛に対する差別や偏見について
・エレベーターガールという職業について
・万葉集の時代のファッション
・アメリカの建国以来現在に至るまでの国防の予算、武器輸出額などの数字
・80年代後半頃あった、お寺の拝観料に税金をかけるという動きについ　て
・警察署にある補導室はどのようなものか

・銀行の役目や仕事のわかる本を、小学生向けで
・「キツネの恩返し」という昔話の場所が「中野」となっていた
　が、なぜ「中野」の話なのか知りたい
・和菓子と洋菓子の違い
・地震(防災)について
・日本に住む外国人を手助けできること
・科学者とノーベル賞について

04自然科学 10% 12%

・害虫〇〇について、駆除の仕方等（複数回あり。〇〇に入るのはゴキブリ、
　シバンムシ、トコジラミ、シロアリ等）
・オオカミがいなくなるとシカが増えると聞くが、それを示す客観的なデータ
・魚が生きやすい水温のデータについて
・なぜオーストラリアにはカラフルな鳥が多いのか
・月と太陽から地球へ光が届くまでの時間
・日本で桜について書かれた最古の文献

・小学生にブタのクイズを出すために参考になる本
・種なし果物の作り方(自由研究用）
・白夜について
・動物はなぜ群れをつくるのか
・太陽と月の関係について
・酸と酸性雨につて
・人類の進化について
・有毒な危険生物が見たい

分類
比率 レファレンス例（依頼された事項）　
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一般 児童 一般 児童

05技術 9% 8%

・中野ブロードウェイの図面、歴史
・「腰巻きビル」という用語の初出
・日本のごみのリサイクル量の推移
・古代では、太陽の動きで方位を読みとっていたという。
　この具体的な仕組みについて
・世界の水資源に関する、経年データ

・住宅ができるまでが知りたい
・カレーライスに関するあらゆる本
・食育について子どもに教える本
・テレビの仕組みについて
・道路工事で使う車について

06産業 6% 5%

・中野通りに桜を植えた経緯
・平和の森公園ができるまでの経緯
・理髪店が月曜が公休日となった由来
・1910年に開催された日英博覧会について
・ヘリオス航空522便墜落事故について

・公衆電話のかけ方を子どもに教えたい
・アプト式の語源と信越本線の場所を小学生に説明するための基
  礎資料
・交通マナーが分かる本
・電車の種類が分かる本
・植物・動物の育て方(複数）

07芸術 11% 13%

・特定の曲の歌詞・楽譜（多数）
・〇〇が描かれた絵、イラスト(多数）
・日本画の下地で使う「もみ紙」のつくり方
・幕末の刀鍛冶師の仕事着、鍛冶場の設備について
・宝石のカットの種類
・特定の舞台演出に著作権はあるか
・相撲の幕下以下の優勝賞金

・漫画の『NARUTO』に出てくるような印の結び方が知りたい
・色鉛筆の技法・塗り方について
・オーケストラの楽器の種類
・干支のイラストを描きたい
・子どもがつくるドールハウスの作り方
・あやとりのやり方

08言語 6% 2%

・亀の旧字体「龜」は、どうしてこんなに難しいのか
・関東大震災があった頃、足立区・葛飾区（荒川周辺）の子どもの話し言葉
・「雨に悩める海棠」という語句の意味
・「王」の右上、左上に点がつく字があるか。また点が二つある ものはある
　か。「キュウ」や「ク」と読んでいたそうである。
・「対象」の語源について

・読書感想文の書き方
・購入前に辞典をあるだけ見たい

09文学 12% 30%

・うろ覚えの短歌・俳句・川柳等の正しい文言（多数）
・アラビアンナイトの著者について諸説あると思うがどのような説があるのか
・ユゴーの『レ・ミゼラブル』でコゼットが木靴の中に見つけた金貨は具体的
　にはどの金貨か
・『方丈記』に出て来る「折琴」がどのようなものなのか
・明治時代、五・七・五を崩した俳句を作った、山頭火以外の歌  人
・チベット民話『金玉鳳凰』の出版年と、編纂をした田海燕の経歴

・『ぐりとぐら』の作者、中川李枝子さんと山脇百合子さんの
  対談を見たい
・魔物の様なものが自分の腸を引きずり出してあやとりをする話
・長いお話が苦手な1年生向けの本
・読書感想文におすすめ(複数)
・読み聞かせにおすすめ(複数)
・原ゆたかさんのゾロリ以外でおすすめ
・遊びに来る孫へのおすすめ

受付件数 2,169 208

分類
比率 レファレンス例（依頼された事項）　



令和４年度図書館サービスにおける利用者アンケート結果の概要

調査方法　中野区立図書館７館及び３分室、図書館ホームページ

調査機関　令和4年8月1日～31日

配付数　2,024枚

回収数　1,819枚

回収率　89.9%
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利用者アンケート分析結果

10歳未満 10歳代 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳代 80歳代
1 貸出・返却 42.2% 29.7% 39.5% 48.9% 53.6% 52.8% 50.9% 46.9% 45.8%
2 閲覧 14.3% 17.1% 14.9% 17.2% 15.1% 15.9% 18.8% 21.3% 16.7%

3
インターネット
PCの利用 1.2% 0.7% 3.6% 0.7% 1.2% 2.1% 2.7% 1.4% 0.0%

4 Wi-Fiの利用 0.0% 4.5% 4.1% 2.0% 2.8% 1.9% 2.3% 0.7% 2.5%

5
学び・趣味・生
涯学習の調べも
の

8.7% 14.0% 12.8% 12.7% 9.3% 10.1% 8.3% 14.0% 12.5%

6
仕事上の調べ
もの

0.6% 0.0% 6.7% 5.9% 7.1% 6.3% 5.2% 2.8% 5.0%

7
学校の勉強の調
べもの 12.4% 20.3% 7.2% 1.8% 1.6% 1.0% 0.2% 0.3% 5.0%

8
予約・リクエ
スト

13.0% 5.6% 7.2% 7.2% 7.9% 9.0% 10.8% 11.4% 7.5%

9 その他 6.2% 8.0% 4.1% 3.6% 1.4% 1.0% 0.8% 1.0% 1.7%
10 無回答 1.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.2% 3.3%
1 ほぼ毎日 8.5% 10.7% 4.8% 3.2% 2.3% 2.3% 1.4% 6.4% 2.8%
2 週に3回～4回 13.4% 15.7% 11.5% 5.7% 7.0% 4.4% 16.7% 10.8% 18.3%
3 週に1回～2回 39.0% 27.9% 31.7% 30.8% 28.7% 29.2% 33.8% 32.4% 26.8%
4 月に数回 31.7% 30.7% 35.6% 46.2% 54.0% 59.1% 43.8% 46.3% 40.8%
5 年に数回 2.4% 10.0% 10.6% 13.0% 6.0% 4.7% 2.8% 2.7% 2.8%
6 はじめて 4.9% 5.0% 5.8% 1.2% 2.0% 0.0% 1.4% 0.7% 1.4%
7 無回答 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.3% 0.0% 0.7% 7.0%

設問

来
館
目
的
（
複
数
回
答
）

利
用
頻
度

⑧



10歳未満 10歳代 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳代 80歳代
1 30分未満 26.8% 33.6% 26.0% 44.5% 51.0% 62.8% 57.3% 43.6% 35.8%

2
30分以上1時間
未満

41.5% 22.9% 29.8% 34.8% 31.0% 23.5% 21.4% 31.8% 31.3%

3
1時間以上2時間
未満

24.4% 13.6% 19.2% 10.5% 9.0% 5.7% 13.9% 14.5% 16.4%

4
2時間以上4時間
未満

6.1% 17.9% 16.3% 7.7% 5.0% 5.0% 6.4% 6.4% 7.5%

5 4時間以上 1.2% 12.1% 7.7% 2.4% 3.0% 2.7% 1.1% 2.7% 1.5%
6 無回答 0.0% 0.0% 1.0% 0.0% 1.0% 0.3% 0.0% 1.0% 7.5%

滞
在
時
間

設問



図書館のアウトリーチ事業について
➡図書館職員が外に出て、図書館や本に興味を持ってももらい、図書館の利用を促す

主なアウトリーチ事業実績

各年度のアウトリーチ実績（全館：回）
平成29年度 平成30年度 令和元年度 令和2年度 令和3年度

35 55 41 4 9
※図書館外で実施したおはなし会やブックトーク

他施設との連携事業

地域等との連携事業

学校等子ども施設との
連携事業 児童館・キッズプラザへの出張おはなし会や絵本講座

子ども教育宝仙大学と連携事業を実施中（学生の新規利用登録等）

視覚障害者福祉協会との連携も計画中

松ヶ丘シニアプラザへの出張おはなし会

各すこやか福祉センターとの連携事業及びブックスタートのPR事業

広町みらい公園での青空おはなし会

地域の読み書かせ団体と連携事業として、中野の郷土に関するおはなし会実施

地区まつりへの図書館事業の参加
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図書館の非来館型サービスについて

在宅配送サービス
身体の不自由な方（1～3級の身体障害者手帳をお持ちの図書館に出向くことが困難
な方・身体的な理由により来館が困難な65歳以上の高齢者）に、図書及びＣＤ等を
図書館職員が自宅まで配送

有料宅配サービス
利用登録の上、ホームページや電話などにより自宅又は職場に資料を配送
１配送につき、810円～

電子書籍
24時間365日、いつでもどこでも本を借りれて、スマホやパソコン上から読む。
期限が来たら出向かなくとも自動的に返却。23区中10区が導入
➡本検討会の第3回で詳しく

動画や音楽配信サービス
新型コロナウイルス感染拡大に伴い、おはなし会やオンライン講演会などを実施
し、アーカイブをYouTubeで配信サービスやどこでも音楽を聴けるサービス

中野区未実施

中野区実施中
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図書館を利用しない理由

平成30年に新図書館（中野東）及び地域開放型学校図書館等運営計画検討を実施
検討の中で区民への質問紙調査（平成30年8月3日～8月18日）抜粋

調査対象 16歳以上の中野区民
対象者数 住民基本台帳より無作為抽出した3,000人
有効回収数 641人（回収率21.3％）

◆図書館利用状況
●利用するかどうか

⑪
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●利用する目的

●利用しない理由
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館内Wi-Fiの利用

データベースサービスの利用

イベントに参加

ビデオやCDを視聴する

学校の勉強や調べもの

くつろぎの場

仕事や研究の調べもの

新聞や雑誌を読む

図書を読む

48

13

18

23

33

38

54

73

74

119

155

0 50 100 150 200

その他

図書館ですることがない

読書に興味がない

図書館に興味がない

読みたい本が所蔵されていない

今の開館時間では利用できない
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遠い

インターネットやスマートフォンのアプリで用が足りる

行く時間がない

読みたい本は購入する


