
中野区外国人相談について
（対象期間：２０２４年５月～２０２５年３月）

区民サービス課長 小堺充



【中野区外国人相談】について

【開始】２０２４年５月～（新庁舎を契機に開始）

【目的】区内在住の外国人の方が日本での生活に関する困りごとを自分の言葉で相談できる

【相談方法】対面（区役所 4階）または電話、月に１度「外国人ナカニワ相談会」も実施

【対応言語】英語、中国語、日本語（やさしい日本語）
その他言語についてもタブレット等を使用し対応可能（約３０言語）

【実施日時】平日 10:00～12:00、13:00～17:00



相談者の属性



相談件数

相談件数（R6年度）：５６１件



相談内容①



相談内容②



相談連携機関一覧

〇 日本年金機構中野年金事務所（中野区役所内窓口）

〇 社会福祉法人中野区社会福祉協議会

〇 中野区国際交流協会

〇 外国人在留支援センター（FRESC）

東京外国人雇用サービスセンター〈就職相談〉、新宿ハローワーク

〇 東京出入国在留管理局〈在留相談〉

〇 東京都教育相談センター〈外国人児童・生徒の高校等進路・教育相談〉

〇 東京都住宅政策本部賃貸ホットライン

〇 東京国税局中野税務署

〇 法テラス本部国際室

〇 一般財団法人東京都交通安全協会〈中野交通事故相談所〉

〇 東京都つながり創生財団ウクライナワンストップ相談窓口



その他データ①

※確認できた場合のみカウント



その他データ②
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