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資料 １  

令和６（２０２４）年１０月２９日 

第３回中野区地域包括支援センター運営協議会 

 

 

令和６年度（４～８月） 中野区地域包括支援センター運営総括について 

 

１ 中野区の現状 高齢者（６５歳以上）人口・高齢化率（６５歳以上） 

  高齢化率は、近年低下し、令和６年度９月時点では、20％を下回りました。また、高齢者数につ

いても、平成３１年度から減少傾向にあります。 

  しかし、高齢者（６５歳以上）における７５歳以上の比率は年々増加傾向にあり、今年度９月現

在は５７．９％を占めています。 

 

 ２年度 ３年度 ４年度 5 年度 ６年度９月 

区人口(人) 335,895 333,997 331,854 334,474 340,771 

６５歳以上 67,911 67,688 67,513 66,944 66,806 

７５歳以上 36,227 36,030 36,563 37,584 38,676 

高齢化率（％） 20.2 20.3 20.3 ２０．０ １９．６ 

（『保健福祉に関する基礎データ（日常生活圏域別基礎統計）月次報告』各年度９月１日現在） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【 高齢者世帯の状況 】 

年度 区の総世帯数 
高 齢 者 を 含

む世帯数 

う ち 高 齢 者 の

みの世帯数 

うち高齢者単

身世帯数 

4 年度 206,779 51,466 38,700 27,098 

５年度 210,576 51,148 38,756 27,247 

６年度９月 217,１２２ 51,2４４ 39,034 27,５５６ 

 

 

 

 
 

 

高齢者を含む世帯数 

うち高齢者のみの世帯数 

うち高齢者単身世帯数 
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２ 令和６年度（４～８月）地域包括支援センターの相談実績 

（１）相談延べ人数・相談別件数（資料２項番１） 

相談延べ人数及び相談別延件数は、令和５年度の同時期より減少しています。 

 

地域包括支援センター別 

 南中野 本町 東中野 中野 中野北 江古田 鷺宮 上鷺宮 ８包括 

高齢者人口
(人) 

6,965 7,902 7,677 10,384 9,477 8,918 6,996 8,487 66,806 

高 齢 化 率
(％) 

20.５ 18.８ 17.１ 18.５ １９．７ 2１．７ 20.５ 2０．９ １９．６ 

相談人数
(延)(人) 

3,686 2,210 1,429 2,022 2,709 1,892 1,470 2,223 17,641 

申請・相談件

数(延)(件) 
6,281 5,630 2,534 2,703 4,657 2,715 2,159 4,591 31,270 

 （『保健福祉に関する基礎データ（日常生活圏域別基礎統計）月次報告』各年度９月１日現在）                        

 

 

地域包括支援センター別高齢者人口         申請・相談件数（延）・相談人数（延） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 令和２年度４～８月 令和３年度４～８月 令和４年度４～８月 令和５年度４～８月 令和６年度４～８月 

相談延人数(人) １７，６８７ ２０，９７５ ２１，０６１ １８，１１１ 17,641 

相談別延件数(件) ３８，２５１ ４１，３１１ ３７，４２２ ３２，５１６ 31,270 
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（２）令和６年度(４～８月)の相談状況 受付時間帯・対応方法内訳（資料２項番１） 

   相談状況の各内訳は、令和５年の同時期に比べ、相対的に減少しています。相談方法は来所が

減少し、訪問が増えています。 

  

【受付】              【受付時間帯】            【対応方法】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 （３）令和６年度４～８月の相談状況 相談者属性内訳（資料２項番１）  

 ※相談者は、複数で相談の場合がありますので、他の相談延人数、各小計と一致しません。 

 

相談者属性 

本人 家族(※1) 近隣住民等 
他機関 

(※2) 

介護保険 

事業者等 
不明 

計 4,678 5,845 ２８２ 4,168 5,415 １０３ 

 家族(※1) 

同居親族 

別居親族 

 

他機関(※2) 

区役所・すこやか

福祉センター・他

包括・他機関・医

療機関・民生委員 

 

 

  

【  相談者  】                 【 年齢 】             【 男女 】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 受付 受付時間帯 対応方法 

平日 土曜 
日/

休 
午前 午後 夜間 訪問 電話 

オン

ライン 
来所 文書 

計 16,291 1,265 ８５ 8,158 9,343 １４０ 3,020 9,579 1３ 4,608 ４２１ 
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（４）令和６年度４～８月の相談状況、相談延人数 17,641 人の相談状況内訳（資料２項番１） 

    主な相談対象者は、７５歳以上の女性の相談です。 

 年   齢 男   女 

39 歳以下 40 歳以上 65 歳以上 75 歳以上 不明 男 女 不明 

計 ４ ４４５ 1,54５ 15,3４５ ３０２ 6,771 10,726 １４４  

 

 

３ 令和６年度４～８月の相談状況の主な業務内容の相談内容内訳 

（１）総合相談支援 相談別延件数 31,270 件の相談状況（資料２項番２） 

 
介護保険

関係 

区のサ

ービス

（※1） 

地域支援

事業 

(※2) 

予防給

付・総合

事業 

(※3) 

実態

把握 
認知症 

権利擁護 

(※4) 

その他 

(※5) 

ケアマ

ネ支援 

緊急

対応 

他機関と

の連携 

計 16,867 ９８６ 1,310 ４１０ ５０８ 1,306 ８９３ 4,220 1,450 ４１ 3,279 

 

区のサービス（※1） 

緊急通報システム 

おむつ(費用助成) 

自立支援住宅改修

他 

 

地域支援事業(※2) 

紙おむつ(現物給付) 

徘徊高齢者探索サービス 

高齢者緊急一時宿泊事業

地域支えあいネット 

 

予防給付・総合事業

(※3) 

介護予防・生活支援サ

ービス事業対象者（以

下事業対象者）・要支

援者 

 

権利擁護(※4) 

虐待関係 

成年後見 

消費者被害 

 

その他(※5) 

医療保険関係 

経済事項 

住宅関係 

家庭事項他 

 

 

相談の半数が介護保険関係となっています。昨年度同時期と比べ、内訳に大きな変化はありませ

ん。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）予防給付・総合事業（資料２項番２）    

                     
 基本チェックリスト

実施件数 

要支援者・事業対

象者相談件数 

５年度（4 月～8 月） ２０４ ２１７ 

６年度（4 月～8 月） １８６ ２２４ 
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（３）権利擁護内訳（資料２項番２） 

   昨年度の同時期と比較し、全体的減少し、虐待相談は微減となっています。 

 虐待 成年後見 消費者被害等 

計 ４２５ ４２９ ３９ 

 

（４）包括的・継続的マネジメント（資料２項番２・４） 

    全体の数値が昨年度同時期に比べ減少しているが、包括主催事業および他機関事業参加は微増

しています。 
    

ケアマネ支援 
他 機 関 との

連携 

包括主催個別

ケース支援担

当者会議 

他機関主催個別

ケース支援担当

者会議 

包括主催事業

および他機関

事業参加 

計 1,450 3,279 ７１ ９９ ５９８ 

 

 

４ 予防給付（介護保険法第１１５条の２２の規定により実施する事業）・総合事業（資料２項番３） 

    前年度の同時期に比べ、横這い若しくは微減となっています。 

 

包括作

成分① 

委託分 
ケアプラン

作成数合

計 

①+② 

介護予防支援 

事業者数 

ケアプラン

作成ケアマ

ネジャー数

(延数) 

委託ケア

プラン数② 
延数 実数 

計 ５６４ ２２４ １２１ ２３１ ２８１ ８４５ 

 

 

５  令和６年度 地域包括支援センター利用者アンケートの実施状況（資料２項番５・６） 

地域包括支援センターでは、サービス向上のために、相談いただいた方にアンケート調査を 

実施し、運営の改善に努めています。 

   毎月実施から、年２回（８月、１２月）来所者全員実施に変更しました。「よい」と答えた割合は全

体的に増えています。 

    

回   答   者   内   訳 

来  訪  者 年      代 性  別 
相

談

対

象

者 

家 

族 

□
□
他 

無
回
答 

４０

歳

代

以

下 

５０

歳

代 

６０

歳

代 

７０

歳

代 

８０

歳

代 

９０

歳

代

以

上 

無
回
答 

男 女 

無
回
答 

計 ９８ ２５２ ８ ２1 ２０ ９３ ７８ ６９ ８０ １４ ２５ １１９ 241 １９ 
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【質問事項】 

質問１  ご来所いただく際、当地域包括支援センターの案内表示は、わかりやすかったですか 

質問２  相談窓口及び職員の対応について、プライバシーが守られるための配慮がなされてい 

           ましたか 

質問３  職員の対応は迅速で長時間お待たせすることがありませんでしたか 

質問４  職員の説明はわかりやすかったですか 

質問５  職員の態度・言葉遣いはいかがでしたか 

質問６  本日のご利用(相談）内容に対する職員の対応は的確と思いましたか 

 

                     
よい（％） 普通（％） 不満（％） 

無回答
（％） 

質問１ 70.7 23.7 5.0 0.5 

質問 2 87.1 12.7 0.3 0.0 

質問 3 97.1 2.9 0.0 0.0 

質問 4 96.0 3.7 0.0 0.3 

質問 5 98.4 1.6 0.0 0.0 

質問 6 96.0 3.7 0.3 0.0 

         ※小数点第２以下の四捨五入により誤差あり 


