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株式会社 阪急交通社
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中野区からの支援
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中野区からの支援 ①

＼ 中野区はすべての事業所様のケアプランデータ連携システムの導入を全力で応援します ／

皆さまが安心してシステムを導入できるよう、２つのカテゴリー・４つの手厚い無料サポートをご用意しました。

各事業所様の状況に合わせて、お好きなサポートを自由に組み合わせてご活用いただけます。

日常サポート（申込不要で即利用OK） 常時対応

ヘルプデスク

お電話で日常の中で発生する疑

問や操作・エラーを即座に解決

ポータルサイト

導入の手引きやFAQなど役立つ

資料を２４時間公開

個別サポート（事前申し込み制） 6/23受付開始

伴走支援（訪問）

専門スタッフが訪問し、

お隣で一緒に導入をサポート

オンライン支援

Zoom画面共有でお互いの画面

を見ながら丁寧にサポート

サポート窓口：０３ー４２１８ー８３８７
  営業時間 ９時～１７時（平日のみ）

個別サポートは中野区のポータルサイトよりお申込みください
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今回の説明会はポータルサイトにアーカイブ掲載！

説明会の動画および資料は、中野区ポータルサイトのアーカイブとして掲載されます。

後日改めてご確認いただく際や、参加できなかった他のスタッフ様への共有にもご活用いただけます。

今後の説明会スケジュール 9月以降開催予定

介護ソフト別操作説明会

主要な介護ソフト別に、実際の操作画面を交えた説明会を実施

予定です。

初期設定から実際の操作まで徹底解説！

介護保険資格確認等WEBサービスへの移行説明会

ケアプランデータ連携システムは２０２７年１月に介護保険資

格確認等WEBサービスへ引っ越し予定となります。

引っ越し手順を含む最新情報を解説します！

中野区からの支援 ②
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アクセス方法

中野区HP ⇒ 健康・福祉 ⇒ 高齢の方への支援 ⇒ 介護保険 ⇒

事業者向け情報 ⇒ ケアプランデータ連携システム導入支援について

URL：https://www.city.tokyo-nakano.lg.jp/kenko_hukushi/kourei/kaigohoken/kaigoservice/keaplandatarenkei.html アクセス用QRコード



本日の質疑応答について
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■ 本日の質疑応答について

説明会をより充実したものにするため、

パソコンやスマートフォンを使った

質問システムをご用意しました。

疑問点を気軽にご質問いただけます。

ご質問は本日の質疑応答パートにて

回答させて頂きます。
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■ 質問システムの使い方

QRコードはこちら質問を入力１

質問欄に内容を入力して送信してください。

簡潔な質問でも詳しい質問でもOKです。

他の質問に「いいね」２

他の参加者の質問に共感したら「いいね」ボタンを

押してください。

人気順に回答３

「いいね」が多い質問から優先的に

質疑応答パートにて回答していきます。



ケアプランデータ連携システム

操作説明

- ほのぼのNEXT編 -
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■ 全体の送信工程

送信 送信の手順 受信 受信の手順

STEP 01

介護ソフトから出力

ケアプランのデータを介護ソ

フトから書き出す

STEP 02

システムから送信

ケアプランデータ連携システ

ムからデータを送信する

STEP 01

システムで受信

ケアプランデータ連携システ

ムでデータを受信する

STEP 02

介護ソフトへ取込

受信したデータを介護ソフト

に取り込む

送信のポイント

介護ソフト → 連携システム の順番で送信

まず介護ソフトの設定を行ったうえでデータを作成し、書き出したファイルを連

携システムから送信します。

受信のポイント

連携システム → 介護ソフト の順番で受信

連携システムで受信したデータを、確認してから介護ソフトの設定を行った

うえで取り込みます。
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居宅介護支援事業所の場合
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サービス提供事業所の場合











































ほのぼのNEXTからの
ご案内
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サポート体制
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01 02 03

04

個別相談会 セミナー

コールセンター 営業所窓口サポートページ

05 06

コンサルタント

もっと使いこなしたい、サポートして欲しいといった際のご提案



サポート体制
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01 02 03

リモート

電話

メール

（コールバック予約） 訪問Eラーニング 動画ﾏﾆｭｱﾙ

コールセンター 営業所窓口サポートページ

活用事例 帳票ﾀﾞｳﾝﾛｰﾄﾞチャット



サポート体制
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04 WEB個別相談会 セミナー05 06コンサルタント

システム活用診断

伴走支援コンサル

介護記録システムの活用状況を整理。
業務改善の可能性を見える化。

生産性向上伴奏支援サービス
事業所の業務改善とケアの質の向上を、
計画策定から実行・成果確認まで伴奏支援。

毎月、3日間（10～12コマ）実施
（回数は月により変動あり）

事業所様用に1時間
ほのぼのに関するお悩み相談事をなんでも受付
（事前予約が必須となります）

毎月実施
今期実施内容
∟AI活用セミナー
∟帳票セミナー
∟ND未来戦略セミナー
∟補助金活用セミナー
∟LIFE
∟カスハラ対策
∟相談会お悩みTOP3
∟介護事業所の労務管理

ウェビナー

セミナー

ユーザー様ご要望に併せて開催



より便利に ほのぼのNEXTオプション
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音声記録

AI音声記録

AI音声認識を活用した介護記録の
入力支援ツールです。
現場の話し言葉を高精度に捉え、記
録作業を効率化します。

見守りシステム連携

ほのぼのNEXT連携
×

見守りシステム
連携ツール

インカム

インカム

✓介助中や移動中でもスマホを触ら
ず会話が可能
✓緊急時の「割り込み個別通話」が
可能
✓聞き逃しや伝達ミスを防ぐ履歴再
生機能

利用者・ご家族連携アプリ

請求書・お知らせ等
配信アプリ

✓封入や発送の手間と、郵送コスト
を80%削減
✓一斉配信・個別配信が可能で、未
読・既読確認も可能
✓写真やPDFファイルの添付も可能

IoT機器からの発信情報をほのぼの
NEXTへ取り込み、連携可能！
自動的にセンサーが検知した日時が
システムに反映するため、入力工数
の削減と、入力漏れを防ぐ！



CarePlettePRO

新商品予定
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介護業務の計画・事項・記録・改善を一気通貫でつなぐ新商品。
2026年秋冬リリース予定。

シリーズ フェーズ１

1日の業務がラインで見える
1人1台かんたんタップ記録

「なんか忙しい」をデータで
根本から解決する

移動時間を有効活用、
ケアマネ業務が完結できる

施設運営マネジメントどこでもケアマネ



会社情報
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東京23区担当営業所

営業所名
関東第一営業所

所在地
〒103-0006
東京都中央区日本橋富沢町9-19
住友生命日本橋富沢町ビル6Ｆ

連絡先
TEL：03-6667-5600
FAX：03-6667-5601

お気軽にお問合せ下さい。



質疑応答
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■ 質問システムの使い方

QRコードはこちら質問を入力１

質問欄に内容を入力して送信してください。

簡潔な質問でも詳しい質問でもOKです。

他の質問に「いいね」２

他の参加者の質問に共感したら「いいね」ボタンを

押してください。

人気順に回答３

「いいね」が多い質問から優先的に

質疑応答パートにて回答していきます。
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QR

アンケートはこちらから
https://ustm.jp/nakano/survey/

アンケートご協力のお願いアンケートご協力のお願い



お忙しい中のご参加

ありがとうございました！
お忙しい中のご参加

ありがとうございました！

株式会社 阪急交通社 65

QR

アンケートはこちらから
https://ustm.jp/nakano/survey/
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