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株式会社 阪急交通社
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本会のご説明
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中野区からの支援
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中野区からの支援 ①

＼ 中野区はすべての事業所様のケアプランデータ連携システムの導入を全力で応援します ／

皆さまが安心してシステムを導入できるよう、２つのカテゴリー・４つの手厚い無料サポートをご用意しました。

各事業所様の状況に合わせて、お好きなサポートを自由に組み合わせてご活用いただけます。

日常サポート（申込不要で即利用OK） 常時対応

ヘルプデスク

お電話で日常の中で発生する疑

問や操作・エラーを即座に解決

ポータルサイト

導入の手引きやFAQなど役立つ

資料を２４時間公開

個別サポート（事前申し込み制） 6/23受付開始

伴走支援（訪問）

専門スタッフが訪問し、

お隣で一緒に導入をサポート

オンライン支援

Zoom画面共有でお互いの画面

を見ながら丁寧にサポート

サポート開始日：2026年6月23日（火）９時００分 〜 個別サポートは中野区のポータルサイトよりお申込みください
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今回の説明会はポータルサイトにアーカイブ掲載！

説明会の動画および資料は、中野区ポータルサイトのアーカイブとして掲載されます。

後日改めてご確認いただく際や、参加できなかった他のスタッフ様への共有にもご活用いただけます。

今後の説明会スケジュール 8月開催予定

8月・介護ソフト別操作説明会

主要な介護ソフト別に、実際の操作画面を交えた説明会を実施

予定です。

初期設定から実際の操作まで徹底解説！

介護ソフトはアンケートを元に選定

説明会申し込み時に記載いただきましたご利用中の介護ソフト

を集計し、利用事業者様の多いソフトを優先予定となります。

お使いのソフトが選定されなかった方には個別サポートがおすすめ！

中野区からの支援 ②
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アクセス方法

中野区HP ⇒ 健康・福祉 ⇒ 高齢の方への支援 ⇒ 介護保険 ⇒

事業者向け情報 ⇒ ケアプランデータ連携システム導入支援について

URL：https://www.city.tokyo-nakano.lg.jp/kenko_hukushi/kourei/kaigohoken/kaigoservice/keaplandatarenkei.html アクセス用QRコード



本日の質疑応答について
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■ 本日の質疑応答について

説明会をより充実したものにするため、

パソコンやスマートフォンを使った

質問システムをご用意しました。

疑問点を気軽にご質問いただけます。

ご質問は本日の質疑応答パートにて

回答させて頂きます。
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■ 質問システムの使い方

QRコードはこちら質問を入力１

質問欄に内容を入力して送信してください。

簡潔な質問でも詳しい質問でもOKです。

他の質問に「いいね」２

他の参加者の質問に共感したら「いいね」ボタンを

押してください。

人気順に回答３

「いいね」が多い質問から優先的に

質疑応答パートにて回答していきます。



ケアプランデータ連携システム

- 導入説明 -
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ケアプランデータ連携システム – 説明パート – 目次

■ 導入の全体ステップ

■ PC環境の確認・介護ソフトの確認

■ 電子請求用IDの確認

■ 製品ダウンロードとインストール

■ 電子証明書インストール

■ 利用申請
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導入の全体ステップ
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■ 導入の全体ステップ

事前確認

ダウンロード・インストール

介護ソフトの確認２PC環境の確認１ 電子請求用のID確認３

製品ダウンロード４ 電子証明書インストール５ 利用申請６
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PC環境の確認
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■ PC環境の確認

ネットワーク環境

PC端末

ブラウザ ：Microsoft Edge (chromium版) 、Google Chrome

PDFビューワー ：Adobe Acrobat Reader 推奨

OS ： Windows10 または Windows11 ( 最新のプログラム状態を推奨 )

端末 ： インターネット環境が整備されている端末

カレンダー表記 ： 西暦（和暦設定での使用はできないため西暦設定にご変更ください）

対象外 ⇒×

12:00

令和７年12月15日

12:00

2025/12/15
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介護ソフトの確認
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■ 介護ソフトの確認

対応可否確認

データのやり取りを行うためには、

 ご利用中の介護ソフトがケアプランデータ連携システムに対応している必要があります。

 介護ソフトベンダーにご確認をお願いします。

引用：国民健康保険中央会 「ケアプランデータ連携システム」 ベンダ試験（Ｖ４対応版）の完了結果について

国民健康保険中央会
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電子請求用のID確認
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■ 電子請求用IDの確認

ケアプランデータ連携システムを利用するには、

電子請求で使用されているKJから始まる14桁のユーザIDおよびパスワードが必要です。

分からない場合は、東京都国民健康保険団体連合会へお問い合わせください。

参考画像
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製品ダウンロードとインストール
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■ 製品ダウンロードとインストール
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■ 製品ダウンロードとインストール
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■ 製品ダウンロードとインストール
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■ 製品ダウンロードとインストール

0123456789

中野区××居宅介護支援事務所
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■ 製品ダウンロードとインストール
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■ 製品ダウンロードとインストール
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■ 製品ダウンロードとインストール
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■ 製品ダウンロードとインストール
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■ 製品ダウンロードとインストール
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■ 製品ダウンロードとインストール
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■ 製品ダウンロードとインストール
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■ 製品ダウンロードとインストール
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電子証明書インストール
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電子証明書インストール状況の確認
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■ 電子証明書インストール状況の確認

システムを導入するPC端末に電子証明書が入っているか確認をお願いいたします。

 利用できる電子証明書は、『介護DX証明書』、もしくは『介護保険証明書』です。 
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■ 電子証明書インストール状況の確認
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■ 電子証明書インストール状況の確認

既にインストール済みの場合は以降の作業は不要です
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介護保険証明書の発行履歴確認
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■ 介護保険証の発行履歴確認

発行履歴が無い場合は

介護DX証明書の発行申請が

必要となります
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介護DX証明書の発行申請
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■ 介護DX証明書の発行申請



42

■ 介護DX証明書の発行申請
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■ 介護DX証明書の発行申請
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■ 介護DX証明書の発行申請

証明書発行完了通知が、

数分程度でTOP画面のお知らせ欄もしくは

ご登録のメールアドレス宛に届きます。 
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介護保険証明書のインストール



46

■ 介護保険証明書のインストール
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■ 介護保険証明書のインストール
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■ 介護保険証明書のインストール
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利用申請
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■ 利用申請
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■ 利用申請
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■ 利用申請



操作シミュレーションツールの
ご紹介
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54https://app.storylane.io/share/jafk4lqwwqx4

シミュレーション画面に切り替えて実演します



質疑応答
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■ 質問システムの使い方

QRコードはこちら質問を入力１

質問欄に内容を入力して送信してください。

簡潔な質問でも詳しい質問でもOKです。

他の質問に「いいね」２

他の参加者の質問に共感したら「いいね」ボタンを

押してください。

人気順に回答３

「いいね」が多い質問から優先的に

質疑応答パートにて回答していきます。
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QR

アンケートはこちらから
https://ustm.jp/nakano/survey/

アンケートご協力のお願いアンケートご協力のお願い



お忙しい中のご参加

ありがとうございました！
お忙しい中のご参加

ありがとうございました！

株式会社 阪急交通社 58

QR

アンケートはこちらから
https://ustm.jp/nakano/survey/
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