（様式３）
事業実施にあたっての質問票

　下記質問に対し、詳細にご回答ください。図等を用いても構いません。
　　※家事育児サポーター・・・利用者の自宅に行って家事育児を提供する方

１　予約受付から利用までの流れについて
（１）利用者が予約する方法を教えてください。
	



（２）予約受付後、家事育児サポーターを決定するまでの手続きと流れを、時系列で記載してください（所要時間の目安も含む）。
	



２　サービスの質の担保について
（１）家事育児サポーターをどのような視点で採用しているか教えてください。
	



（２）家事育児サポーターのサービスの質の担保をどのように行っているか教え
てください。
	







３　危機管理・安全対策について
（１）サービス提供の中で事故が発生したり、利用者からクレームがあった場合、事業者内でどのように情報を共有していますか。（エスカレーションの方法）。
	



（２）問題発生時の区への報告の流れを記載してください。（所要時間の目安も含む）。
	



（３）事故が発生したり、利用者からクレームがあった際に再発防止をどのように徹底していくかを記載してください。
	



　
