※　実施要領・仕様書の内容を確認した上で、次の事項について具体的に提案してください。

１　基本的な考え方
（１）本業務に対する取組方針や具体的な検討項目について、御事業者の考え方を記載してください。
（２）本業務における留意すべき事項について、記載してください。

２　業務体制
（１）本業務を実施する上で、区と受託事業者、区ホームページ保守業者の役割及び分担について記載してください。
（２）プロジェクト体制や、業務責任者、担当者の選任基準及び業務実績について、記載してください。
（３）本業務のスケジュール（作業項目や担当、作業期間）について、記載してください。

３　管理体制
（１）作業の概要や区への報告方法・手順・成果物イメージについて、記載してください。

４　安全対策
（１）システムを提供するデータセンターやサーバ等の仕様や構成について記載してください。
（２）利用するデータセンターやサーバ等におけるセキュリティ対策について記載してください。
（３）障害対策及び障害発生時の対応について、記載してください。
（４）利用者が個人情報等の入力を行った場合の検知・マスキング・ログ保存方針について記載してください。

５　システム機能
（１）仕様書に記載した内容を踏まえ、生成AI検索エンジン導入業務に関して、具体的かつ実現性のある提案を、文書・図・表などにより簡潔かつ明瞭に記載してください。生成AI検索画面（PCとスマートフォン）や管理画面のサンプル画像も掲載してください。
（２）多言語における対応について、要件一覧表で示す英語・中国語（繫体字・簡体字）・韓国語・フィリピン語（タガログ語）・ベトナム語・ミャンマー語のほか、対応可能な言語を記載してください。また、多言語精度を担保する工夫について記載してください。

（３）自治体において生成AIを導入・運用時に想定される課題に対し、システムの機能における特徴や、競合製品に対する優位性について、記載してください。
（４）本システムにおけるハルシネーション防止について、利用者に誤解を与えないための考え方、回答できる場合・できない場合の表示・対応方法、回答根拠の示し方が分かるように説明してください。

（５）回答根拠が存在しない場合、システムはどのような判断・表示を行うか説明してください。

６　サービス運用・保守
（１）運用保守における業務内容について記載してください。
（２）キーワードの不一致や、表記のゆれ、複数の意味を持つ文章などに対し、一次回答完結率・根拠提示率向上に寄与する機能や工夫、サポート支援について記載してください。
（３）特定LLMに依存しない構成ではないかを示してください。依存する構成である場合は、将来のモデル変更可否と影響範囲を示してください。また、今後の技術革新に伴う拡張性、カスタマイズ等についての基本的な考え方を示してください。

7　区職員の運用
（１）生成AIによる回答生成の範囲について、回答精度を上げる仕組みや、特定のページやファイルが回答生成にあたって引用および参照元URLとして表示しないような制御方法、誤回答への対応フローなど、区職員が日常運用で実施する作業方法を明示してください。
（２）生成AIの利用にあたり、自治体における説明責任・住民対応を踏まえた運用ポリシー（回答抑制、注意喚起表示、免責表現等）への対応方針を記載してください。

８　以下の質問に対する生成AIの回答及び参照資料を示してください。
　　（１）区報はどこで読めますか？
　　（２）国保ってどうすればいいの？
　　（３）私はこの制度の対象になりますか？

９ その他
　　仕様書に記載されている事項以外で、業務全般を向上させるための有効な施策や機能があれば提案してください（今回実装しないものでもよい）。
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