※　実施要領・仕様書の内容を確認した上で、次の事項について具体的に提案してください。

１　事業実施における基本方針について具体的に示してください（以下の点について踏まえ
ること）。
・国「こどもの居場所づくりの指針」における第３章「こどもの居場所づくりを進めるに当たっての基本的な視点」
・「令和６年度中野区子どもと子育て家庭の実態調査」の調査結果や区が取り組む中高生年代の子ども（以下中高生年代）向けの各種事業
・様々な価値観・特性を持つ子どもたちが、安全・安心に過ごせ、遊び・学び・体験が
できる場とするためのユースワーカーの役割
　　・本事業実施場所の特性
　
２　業務体制
（１）事業運営する中で、中高生年代の様子を観察したり相談を行ったりする中でいじめや不登校、虐待など、支援の必要性をどのように判断するか、また、どのように関係機関と情報連絡体制をとるか、示してください。
（２）事業を実施する上での人員配置計画、連絡調整、バックアップ等の体制について示してください。
（３）中高生年代との適切な関わり方に、様々な価値観を持つ中高生年代の利用者満足度を最大限に高めるための業務体制や運営方針を示してください。
（４）障害者や外国人が利用する場合の対応策を提案してください。

３　事業実施内容
（１）中高生年代が主体的に取り組む、各種事業（イベント・フェス）の実施方法及び実施内容について提案してください。また、どのように中高生年代自身に各種事業（イベント・フェス）の運営を担わせるのか、提案してください。
　（２）中高生年代が興味を持ち、当該施設に足を運びたくなるような、利用者の拡大に関する広報・周知方法について提案してください。また、中高生自身が広報・周知活動において携わる仕組みについて提案してください。
　（３）中高生年代が、当該施設にとどまらず、地域に飛び出し社会参加を促す仕組みについて提案してください。
　（４）中高生年代の興味・関心に応じた創造的な体験活動について、その実施方法及び実施内容について提案してください。
　
４　管理体制
（１）従事者の体制について、安定的な雇用のため、募集から採用までの手法や欠員が生じた場合の対応について記載してください。
（２）中高生年代と関わる従事者の人材育成に係る、研修体制や資質向上の取組について記載してください。
（３）受託者として、業務全体の履行を保証する体制について、記載してください。
　 （４）利用者の安全管理の観点、また、利用者の傾向（住んでいる地域、利用回数など）を把握する観点から、入退出管理方法について提案してください。

５　安全対策
（１）個人情報の保護及び情報セキュリティ対策について、示してください。
（２）職員と未成年者との関与の考え方、中高生年代利用者同士のトラブルが起きた際の対応方法について示してください。
（３）利用者の救急対応、災害時の危機対応について示してください。
（４）区民からのクレームに対する対応及び再発防止に向けた考え方について、記載してください。

６　その他の提案
（１）今後、区が行う予定の中高生年代向け拠点施設の整備に向け、本事業どのように活かすか、そのためにどのような事業運営を行い、中高生年代の意見を引き出していくか、提案してください。
（２）本事業の実施を通して、中高生年代の成長（自立性や社会性、将来に向けてチャレンジできる力）をどのように成果を測るのか、提案してください。
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