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実施要領の記載内容を考慮し、次の全事項についてできるだけ具体的に提案してください。

１　児童館運営業務の基本方針
	①「児童館ガイドライン」に基づく児童の健全育成及び「中野区児童館運営・整備推進計画」に基づく乳幼児機能強化型児童館の役割を十分理解しているか

	[bookmark: _Hlk173845684]ア　児童の健全育成の視点



	イ　「中野区児童館運営・整備推進計画」から求められる役割



	② 中野区子どもの権利に関する条例を踏まえ、子どもの権利の尊重の理念に基づき、子どもの最善の利益を考慮した運営を意識しているか

	





２　業務内容及び実施の考え方
	① ０歳から１８歳までの子どもとその保護者が使いやすいタイムシェアやゾーニング（隣接公園の活用も含む）が示されているか

	ア　子どもとその保護者が使いやすいタイムシェアの考え方について




	イ　子どもとその保護者が使いやすいゾーニング（隣接公園の活用も含む）の考え方について



	② 乳幼児親子向けのイベントや講座の充実に関する取り組みが示されているか

	ア　子どもへの遊び、体験、交流の機会の提供、行事実施に関する考え方について



	③ 利用者の子育て等に関する相談、子どもからの悩み等に関する相談への対応が示されているか

	ア　利用者の子育て等に関する相談対応について

	イ　子どもからの悩み等に関する相談対応について



	④ 子どもと子育て家庭の声を反映するための取り組みが示されているか

	





３　業務体制
	1 職員配置（人数・経験歴・年齢構成のバランス、継続的な配置の取組み等）の考え方が示されているか

	ア　職員配置人数



	イ　経験歴・年齢構成のバランスについて




	ウ　継続的な配置の取り組み、工夫について



	2 児童館の開館時間における従事職員数の考え方が示されているか

	



	③ 職員の資質の向上と確保についての取り組みがあるか

	ア　職員に求める資質（資格・経験等）や役割について

	・リーダーに求める資質（資格・経験等）や役割



	・児童館職員に求める資質（資格・経験等）や役割



	イ　人材育成計画について

	・新規採用時の研修計画、内容



	・階層別、経験年数別の研修体系及び内容



	ウ　人材確保方策について


	④ 子どもの権利について職員が学習するための取り組みが示されているか

	



	⑤ 運営を支える本部のバックアップ体制が整備されているか

	ア　日常運営の支援態勢



	イ　現場への巡回支援について（巡回の有無、頻度等）



	ウ　スーパーバイザー（エリアマネージャー）の資質について



	エ　職員の健康管理について



	⑥ 雇用形態・賃金体系及び処遇改善への取組みがあるか

	





４　衛生管理の考え方
	1 利用者への衛生管理指導の取り組みが適切に行われているか

	



	2 施設の衛生管理体制が整備されているか

	





５　安全対策（リスクマネジメント、危機管理の考え方）
	① 犯罪や災害発生時等緊急時のマニュアルが整備されているか

	ア　日常的な安全対策と事故防止策について



	イ　マニュアルの整備について



	② 職員による虐待や不適切な行為の防止及び発生時の対応について、適切な体制が整備されているか

	





６　個人情報保護
	① 個人情報の適切な管理体制（サイバー攻撃等による漏えい防止を含む技術的安全対策）が整備・運用されているか

	



	② 個人情報保護に関する職員の理解向上及び意識啓発を目的とした研修が実施されているか

	





７　苦情処理
	① 苦情処理についての解決までの手順が明確で、適切に対応できる体制になっているか

	



	② 苦情処理に対する本部のバックアップ体制が整備されているか

	







８　地域・関係機関とのかかわり
	① 地域住民や団体との連携や関係構築が図られているか

	



	② 学校・関連機関との連携や関係構築が図られているか

	





９　子どもの意見反映
	1 子どもが「楽しい場所にするために必要」と考えた意見を踏まえ、実現に向けた具体的な取組が示されているか

	（資料３「令和８年度児童利用者アンケートの結果まとめ及び企画提案内容の参考視点」参照）



	2 子どもの意見を尊重し、良好な取組を継続・発展させていく工夫があるか

	（資料３「令和８年度児童館利用者アンケートの結果まとめ及び企画提案内容の参考視点」参照）





１０　その他の提案（上記項目以外の提案を記入してください。）
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