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学校における令和５年度 ICT支援体制等の充実について

学習用端末の更なる活用を図るため、ICT 支援業務を拡充することにより、学校に対する専門

的な支援体制を充実する。また、区立学校における ICT 環境の高度化・専門化に対応するため、

民間事業者に支援業務を委託することで、ICT環境整備を適切かつ計画的に進めることとする。

１ ICT スタッフの導入

国が示す「小中学校４校に１人の支援員」の配置基準を達成するため、4人の「GIGA支援員」

（既設）に加え、4人の「ICT スタッフ」を導入する。

(１) 主な支援業務内容（ICT スタッフ及びGIGA支援員との比較）

（２） 今後の事業展開

GIGA支援員（4 人）の長期継続契約が令和 7年度に終了するため、令和 8年度以降につ

いては、ICT スタッフがGIGA支援員の業務を引継ぎ、8 人の新たなＩＣＴスタッフとして統合

することとする。

ICT スタッフ（新規・4人） GIGA支援員（既設・4 人）

目的
学校の ICT機器を対象としたサポート（学習

用端末(1 人 1 台端末)を除く）

学習用端末(1 人 1台端末)のみのサポート

授業

支援

・ICT 機器を利用した教材作成の提案・助言

・ICT機器動作確認等の授業準備

・ICT機器等の操作支援

・学習用端末を利用した教材作成の提案・助

言

・学習用端末動作確認等の授業準備

・学習用端末の操作支援

環境

整備

等

【環境整備】

・機器・ソフトの簡易マニュアルの作成

・ICT機器等のトラブル発生時の一次対応

・校内 ICT環境の調査

・機器の動作点検や消耗品確認等

【校務支援】

・学校ホームページの更新

・校務文書作成支援

・その他、校務全般に係る ICT 機器等の活用

支援

【環境整備】

・学習用端末、関係ソフトに関する簡易マニュ

アルの作成

・学習用端末トラブル発生時の一次対応

・学習用端末の環境調査

・学習用端末の動作点検や消耗品確認等



２ 学校情報化支援業務委託

高い専門性とプロジェクトの管理に精通した事業者に委託し、各ネットワークの構築とセキュリ

ティ対策の強化を図る。

（１） 主な支援業務内容

① 中野区教育の情報化推進計画の検証及び改定、中野区立学校情報セキュリティポリシーの

改定

② 教育系各ネットワークの利活用状況及びセキュリティの現状把握、各ネットワーク構築に伴

う詳細設計・仕様書の作成支援

③ 情報セキュリティインシデント防止策、発生時対応支援

（２） 今後の事業展開

ICT 環境に関する庁内体制の整備と、国や都からの新たな課題を勘案しながら、ICT 支援

業務のあり方について検討を行っていく。


