※　実施要領・仕様書の内容を確認した上で、次の事項について具体的に提案してください。

１　基本的な考え方について（１４点）
（１）学校用務業務の特質を述べ、それについて貴社が何を重視するか提案してください。（3点）
（２）学校管理職・学校職員・教育委員会と貴社が信頼関係を築くにはどうすればいいか、提案してください。（3点）
（３）児童・生徒、保護者、地域住民と良好で適切な関係を築くにはどうすればいいか、苦情を受けた場合の対応手順も含めて提案してください。（3点）
（４）児童の早朝見守り業務の受託にあたっての基本的な考え方について述べると
もに、児童の安全確保の観点から、貴社が重視する点を提案してください。
（5点）

２　受託業務の体制について（１２点）
（１）管理責任者・統括責任者・業務責任者の配置の考え方（3点）
·    管理責任者・統括責任者・業務責任者はどのような人材を配置するのか提案  
してください。それぞれの選任基準・業務実績・保有資格を考慮して記入してください。
（２）業務従事者の構成（3点）
·    仕様書にある日常業務を効率的かつ円滑に実施するために、業務従事者及び  
業務責任者の配置構成やシフトをどのような体制で行いますか。具体的に提案
してください。
（３）仕様書にある定期的・専門的業務を効率的かつ円滑に実施するために、どの
ような体制で行うのか具体的に提案してください。（3点） 
（４）スムーズに受託開始するための取り組み（3点）
·    4月1日から円滑に業務を開始し、その後も安定して軌道に乗せていくため、  
         どのような準備や工夫を行いますか。従事者の人事配置、業務の引継ぎ及び習得、その他について具体的な手順やスケジュールを提案してください。

３　管理体制について（２０点）
（１）現場への巡回指導体制について（5点）
·    現場への巡回指導はどのように行いますか。巡回頻度・誰が担当するか・巡 
回の目的（例：勤務態度、スキルアップ、履行確認）を含め、具体的に提案してください。
（２）現場の支援体制について（5点）
·    業務責任者や業務従事者の事故や病気など急な欠員が生じた場合は、貴社で 
はどのようなフォロー体制をお考えですか。「業務従事者が急に休む場合」「業務責任者が連続して休む場合」など具体例を挙げて提案してください。
（３）業務従事者の安定雇用及び人材確保について（5点）
·    業務従事者の安定雇用のために貴社としての取り組みについて、年度途中で
業務従事者の交代や補充が必要となった場合も含めて提案してください。
（４）業務従事者の教育・育成について（5点）
·    業務従事者のスキルの向上及び法令遵守を徹底させるため、どのように指 
導・教育を行いますか。具体的な指導の内容と方法を提案してください。

４　違法行為等の防止について（5点）
[bookmark: OLE_LINK1]・法令違反や不正行為の防止等の取り組みについて、提案してください。（5点）

５　安全対策について（9点）
（１）日常業務における個人情報保護や防犯対策等の事故防止についての取り組みを具体的に提案してください。（3点）
（２）児童への不適切な言動、ハラスメント等を防止するための取り組み並びに業務従事者に対する教育・指導体制について具体的に提案してください。（3点）
（３）児童の安全確保を最優先とした災害発生時の対応を円滑に行うため、責任者の配置、指揮命令系統、情報共有の方法等を含めた安全管理体制について、具体的に提案してください。（3点）

６　その他の提案（3点）
・本仕様書に沿って学校用務業務等をより効率的かつ円滑に実施するための独自の取り組みなど学校用務業務等の受託に当たって、貴社独自の創意工夫があれば提案してください。



